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1. Zlele der Studie

o 25-Jahr-Feier: Bilanz ziehen

« Analyse der von UNIcert® bewirkten Veranderungsprozesse beim Unterrichten
und Testen von Fremdsprachen an der Hochschule

« Starken- und Schwachenanalyse
* Aufdecken von Handlungsbedarfen
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2. Umfang der Studie

 Umfrage ausschliel3lich online durchgefuhrt
* Teilnahme von 47 Einrichtungen
« 21 Umfragen teilweise, 26 Umfragen vollstandig ausgefullt

* keine signifikanten Unterschiede zwischen Ergebnissen aller Fragebogen vs.
nur vollstandig ausgefullter Fragebogen

—> im Folgenden: Arbeit mit allen ausgefullten Fragebogen
(auller separate Nennung)
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. Ergebnisse der Studie

Was ist UNIcert® fiir die Einrichtungen

U
U

U

N
N
N

cert® als Anstof fiir Veranderungen
cert® als Qualitatssicherungsinstrument
cert® im Kontext der Internationalisierung

Kompetenz- und handlungsorientierter Unterricht
Veranderung der Lehr-Lern-Prufungs-Praxis
Stakeholder

Aufwand und Nutzen

Feedback zur Arbeit der Betreuer*innen / Berater*innen / Gutachter*innen
UNIcert® und Qualitat
Kennzeichen von UNIcert®

UNicert®
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3.a. Was ist UNIcert®?

UNIcert® ist flir die Einrichtungen:

... ein Qualitatssiegel fur die Sprachausbildung 87,2%
... eine Zertifizierung, die gleichwertig zu standardisierten

Prufungen ist 61,5%
... ein Zugewinn / Mehrwert 84,6%

Sonstiges: ...
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3.a. Was ist UNIcert®?

auch:

... eine hochschulspezifische lernendenorientierte Ausbildung in vielen
unterschiedlichen Sprachen

... ein Netzwerk fur Austausch und Fortbildung unter Lehrkraften
... ein Marketingtool — Verbesserung des eigenen Profils

... eine Verbesserung der Kompetenzen der Dozentinnen und Dozenten an
den einzelnen Einrichtungen

.. leider nicht sehr nachgefragt
... auch zusatzliche Arbeit



3.b. Veranderungen durch UNIcert®

30

25

20

15

10

dauerhafte Etablierung
der Einrichtung an der
Hochschule

Welche Veranderungen hat UNIcert® an lhrer Einrichtung angestolen?

25 24
17
8
Einstellung von Erweiterung des Erweiterung des Fort-  Anschaffung von Lehr- Verbesserung der
Lehrenden Kursangebots und [Lernmaterialien Ausstattung (auch

Weiterbildungsangebots technisch)

"~ UNIcert’
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3.b. UNIcert® als AnstoR fiir Veranderungen

* dauerhafte Etablierung der Einrichtung an der Hochschule
* Einstellung von Lehrenden

 Erweiterung des Kursangebots

 Erweiterung des Fort- und Weiterbildungsangebots

* Anschaffung von Lehr-/Lernmaterialien

* \erbesserung der Ausstattung (auch technisch)

* Sonstiges
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3.b. UNIcert® als AnstoR fiir Veranderungen

« Verankerung von UNIcert®-Modulen in diversen Studiengangen

« UNIcert® dient auch als Instrument des Qualitatsmanagements
* koharentes Kurskonzept

 Erweiterung des qualifizierten Personals (,zwei feste Stellen)

* die Einfuhrung eines Curriculums fur die jeweiligen Kurse, einheitliche
Priifungsstandards (auch aufterhalb des UNIcert®-Angebots)

* verbesserte AuBenwirkung
* Anerkennung seitens der Fakultaten
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3.b. UNIcert® als AnstoR fiir Veranderungen

« Erhalt von mindestens 8 SWS fur Stufen 1l und Il in den Studiengangen
* Regularien uber Teilnehmendenzahlen, Anwesenheitspflicht

* Vernetzung, Verbesserung und Vereinheitlichung der Inhalte, starkere
Orientierung am GER

 Erhohung von assessment literacy unter den Lehrenden
* Vereinheitlichung & Verbesserung der Curricula
* Veranderung des Kursangebots
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3.c. UNIcert® als Qualitatssicherungsinstrument

Sichtbarkeit von UNIcert® als Qualitatssicherungsinstrument? (aus der Sicht von ...)
alle Fragebogen: Ja72% Nein 28%

Keine
Antwort

86% 0% 14%

Studierende 64% 22% 14%
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3.c. UNIcert® als Qualitatssicherungsinstrument

Sichtbarkeit von UNIcert® als Qualitatssicherungsinstrument? (aus der Sicht von ...)
vollstandig ausgefiillte Fragebogen: Ja 85% Nein 15%

Keine
Antwort

82% 0% 18%

Studierende 7% 9% 14%




3.c. UNIcert® als Qualitatssicherungsinstrument

UNIcert® ist flir das Qualitatsmanagement der Einrichtungen:

 Anstol} / Motivation
* \ortell

25

20

15

10

UNIcert® und das Qualititsmanagement

21
15
0 I 0
eine Hurde einen Anstol/  einen Vorteil ~ keine Antwort
eine Motivation

UNicert®
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3.d. UNIcert® im Kontext der Internationalisierung

An unserer Einrichtung ist UNIcert® ein Teil des Internationalisierung: Studierende
Internationalisierungsprozesses [Das UNIcert®-Kursangebot motiviert
30 Studierende zu einem Studienaufenthalt an

28
einer Hochschule im Ausland.]
25 30
26
20 25
20
15
10 15 12
10
10
9
0 0
0 0
Ja

Nein keine Antwort Ja Nein keine Antwort

(@)
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3.d. UNIcert® im Kontext der Internationalisierung

25
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15

10

Internationalisierung: Studierende
[Mit UNIcert®-Zertifikaten erhalten Studierende
eine Zulassung zum Studium an einer
auslandischen Hochschule.]

20
18

0

Ja Nein keine Antwort
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10

(@)

Internationalisierung: Studierende
[Das UNIcert®-Kursangebot wird von
auslandischen Studierenden/
Austauschstudierenden genutzt.]

26

12

0

Ja Nein keine Antwort
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3.d. UNIcert® im Kontext der Internationalisierung

Internationalisierung: Studierende [Das UNIcert®-Kursangebot wird von
Studierenden zum Ausbau ihrer Herkunftssprache genutzt.]

25

23
20
15
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0
0
Ja

Nein keine Antwort




3.e. Kompetenz- und handlungsorientierter

Fremdsprachenunterricht

35
30
25
20
15
10

Studierende:
erhohte Motivation

32

4
] 0
Ja Nein keine Antwort

®
UNlIicert

aussagekraftige Ergebnisse (produktive Fahigkeiten) 75%

aktive Anwendung nicht-sprachlicher Kompetenz 80%

Erwerb der Kompetenz zur Transferleistung des Gelernten 94%

Hohere Lernprogression
63% Zustimmung

16
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12
10

o N B~ O o

1
mn

...niedriger, da
produktive

Allgemein ist die Lernprogression im
handlungsorientierten Unterricht...

14

1
I

...niedriger,da ...unverandert,da  ...hoher, da das
weniger Zeit fir das  "alle Wege nach  Kompetenztraining

Fertigkeiten verstarkt Training korrekter Rom fiihren" kdnnen den Spracherwerb

trainiert werden
muissen

Formenim fordert
Unterricht bleibt

...héher, da

Studierende

schneller zu
autonomen und
verantwortlichen
Lernern werden

0

keine Antwort

20
18
16
14
12
10

O N B OO

Am starksten geforderte
Fertigkeit
19

6
5
4
Horen Lesen Schreiben Sprechen keine
Antwort
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3.f. Veranderung der Lehr-Lern-Prufungs-Praxis

Wie stark hat UNIcert® Ihre Lehr-Lern-Priifungs-Praxis verandert?

(Skala 1 gar nicht — 4 sehr)

16
14
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oo

ON B~ O

[Lehren]

14
7 8
4 I I
1 2 3 4

0

keine
Antwort

14
12
10
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[Lernen]

12
9
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4 I I
1 2 3 4

0

keine
Antwort
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[Prifen und Testen]

12
10 10

0

2 3 4 keine
Antwort
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3.9. Stakeholder

UNIcert® bedeutet flr ...

e Lehrende:

knapp 70%: Gewinn an Professionalisierung & Mitgliedschaft in
Qualitatsverbund

,nur* 53%: Mitgliedschaft in einem Netzwerk!

* Studierende:
74% bzw. 81%: Gewinn fur Ausbildung & Zusatzqualitat
nur 40,7%: ein bekanntes Konzept!
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3.9. Stakeholder

UNIcert® bedeutet flr ...

 die Hochschule:

Qualitatssicherung, aber auch Aushangeschild / Profilierung und Marketing
Instrument, Internationalisierung

« externe Abnehmer*innen (z.B. Arbeitgeber*innen):
haufig wenig, da nicht oder wenig bekannt

Nachweis von Fremdsprachenkenntnissen (qualitativ hoch und
aussagekraftig)
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3.h. Aufwand und Nutzen

Wie positiv / nutzlich war ...7? (Prozentzahlen fur positiv / sehr positiv)
(ca. 20-25%: kein Kommentar)

s Reakkreditierung Reakkreditierung
_ LU ohne Begehung mit Begehung
Erstellen der Dokumente 52% 60% 33%

Bericht der Berater*innen 52% 52% 48%
Vorbereitung der Begehung 41%

48%

Durchfuhrung der
Begehung

Feedback der Berater*innen 52%
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3.h. Aufwand und Nutzen

Aufwand fur Dokumentation

« Erstakkreditierung

viel zu hoch: 11% / ertraglich: 18,5% / hoch, aber lohnenswert: 26%
» Reakkreditierung ohne Begehung

viel zu hoch: 18,5% / ertraglich: 37% / hoch, aber lohnenswert: 14,8%
 Reakkreditierung mit Begehung

viel zu hoch: 18,5% / hoch, aber lohnenswert: 44,4%



3.1. Feedback zur Arbeit der Betreuer*innen/ ~uNicert’
Berater*innen / Gutachter*innen

* Lob: fur Kommunikation, Unterstitzung, eingesetzte Energie usw.
 Erwartungen: schnellere Verfahren / Berichte / Reakkreditierungen

 Wunsche an die Gutachter*innen / Berater*innen:

einheitliche Mal3stabe, regelmaRiger / kontinuierlicher Kontakt, Offenheit, detaillierte
Informationen (auch zu den Dokumenten), praktische Ratschlage, Verstandnis fur
Probleme, kommunikative Kompetenz
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3.j. UNIcert® und Qualitat

Inwiefern ist UNIcert® ein Thema, wenn es um Qualitat geht?

* beim Thema ,Lehre’: 81,5% oft bzw. sehr oft

* beim Thema ,Einstellung von Lehrenden‘: 52% nie bzw. fast nie; 45% oft bzw. sehr oft
* beim Thema ,Kursangebot‘: 85% oft bzw. sehr oft

* beim Thema ,Beratung von Studierenden’: 70,3% oft bzw. sehr oft

* beim Thema ,Fort- und Weiterbildung*: 59% oft bzw. sehr oft

* beim Thema ,Ausstattung‘: 60% nie bzw. fast nie

* bei der Hochschulleitung: 77,8 % oft bzw. sehr oft
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3.k. Kennzeichen von UNlcert®

Welche zwei Eigenschaften von UNIcert® sagen lhnen am meisten zu?
(freie Antwortmaoglichkeiten)

Beispielantworten:

» Hochschulspezifik (-orientierung u.A.)

* Qualitatssiegel und -standards und Vergleichbarkeit

* Flexibilitat des Systems (freie Gestaltungsmoglichkeiten)
 Netzwerk
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3.k. Kennzeichen von UNlcert®

Welche zwei Eigenschaften von UNIcert® sagen lhnen am wenigsten zu?
(freie Antwortmaoglichkeiten)

Beispielantworten:

* keine Negativnennungen

* k.A. oder 7?77

« geringer Bekanntheitsgrad / geringe Anerkennung (beides auch international)
« Burokratie und Dokumentationsaufwand

« RO (Prufung mehr Gewicht als Ausbildung)



4. Erreichte Ziele und Aufgaben fur die Zukunft

Desiderata: UNIcert® als Verbund soll die Einrichtung unterstitzen durch...

(hier nur Nennungen von mindestens 10 Einrichtungen)
* Fort- und Weiterbildungsangebote
* Forderung von Austausch zwischen den Mitgliedern
» Workshops
« Erleichterung der Dokumentation fur (Re-)Akkreditierung
« Bereitstellung von Prifungsmaterialien
« Einfuhrung von Standards fur Prufungen
« Steigerung der Transparenz bei Begehungen

22 TN
22 TN
21 TN
18 TN
16 TN
12 TN
11 TN

UNicert®
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4. Erreichte Ziele und Aufgaben fur die Zukunft

Fazit:

« UNIcert® ist fiir die Einrichtungen ein etabliertes Qualitatssiegel und ein Zugewinn

* UNIcert? ist ein Instrument des Qualitatsmanagements flir die Einrichtungen und
Hochschulen

« UNIcert® hat wesentlich zu positiven Veranderungen an den Einrichtungen
beigetragen (z.B. Ausbau bzw. Sicherung des Angebots, Anerkennung der Einrichtung,
Unterstutzung bei Strukturfragen, Erhohung der Vergleichbarkeit)

« UNIcert® ist wichtig fiir den Internationalisierungsprozess

« UNIcert® fordert die Professionalisierung der Lehrkréfte und hat positive
Auswirkungen auf das Lehren und Lernen von Fremdsprachen und das Prufen und
Testen an den Einrichtungen, somit die Entwicklung von assessment literacy bei
Lehrenden und Programmverantwortlichen
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4. Erreichte Ziele und Aufgaben fur die Zukunft

Fazit:
* FUr die Studierenden bedeutet dies:

* Forderung der Motivation zum Sprachenlernen
 hohere Lernprogression

 Forderung insbesondere des mundlichen Ausdrucks durch die Kompetenz- und
Handlungsorientierung von UNIcert®
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4. Erreichte Ziele und Aufgaben fur die Zukunft

Fazit:
* Aufgaben fur die Zukunft:

« Erhohung des Bekanntheitsgrads (bei Studierenden, bei potenziellen
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern, im internationalen Kontext) und Ausbau des
Marketingkonzeptes

 Professionalisierung des (Re-)Akkreditierungsprozesses: schneller,
transparenter

 Professionalisierung der Arbeit der Begutachter*innen / Berater*innen /
Gutachter*innen: starkere Vereinheitlichung und Vergleichbarkeit des Feedbacks

« Ausbau des Netzwerkes und der Fortbildungsangebote
« Starkung des schriftlichen Ausdrucks



Kontakt

Grazia Caiati:

Johann Fischer:

Judith Labs:

Astrid Reich:

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

grazia.c.caiati@zfbk.uni-giessen.de

johann.fischer@zess.uni-goettingen.de

judith.labs@hawk-hhq.de

astrid.reich@rub.de
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